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1. INFORMAÇÕES GERAIS 

Razão Social: Concessionária do Aeroporto Internacional de Florianópolis S.A 

CNPJ: 27.844.178/0001-75 

Nome Fantasia: Floripa Airport 

Código IATA: FLN 

Código ICAO: SBFL 

Geoposicionamento: 27°40'13"S / 48°33'09"O 

 

Endereço: Via Tr Vp 003, 6200 - Carianos - Florianópolis, SC 

CEP: 88.047-902 

Telefone: (48) 3231-4000 

Home page: https://floripa-airport.com/ 

 

Operador Aeródromo: Artemis Papanika 

E-mail: meioambiente@zurichairportbrasil.com 

Cargo/Função: COO Diretoria de operações 

 

Coordenação de Sustentabilidade: Karen Airy Shigueno 

E-mail: meioambiente@zurichairportbrasil.com 

Cargo/Função: Coordenadora de Sustentabilidade 
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2. OBJETIVO 

O presente Relatório Anual de Ruído Aeronáutico possui por objetivo apresentar as ações 

desenvolvidas pela Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano de 

2025 no Aeroporto Internacional de Florianópolis/SC (ICAO: SBFL), conforme previsto no item 

161.53(d)(8) do RBAC nº161, Emd. 4 da ANAC. 

3. HISTÓRICO  

Em 2019, a Concessionária do Aeroporto Internacional de Florianópolis S.A elaborou seu primeiro 

PEZR, o qual, devido à necessidade de ajustes para adequação ao Regulamento Brasileiro da Aviação 

Civil – RBAC nº 161, passou por revisão no ano de 2022 e foi aprovado pela ANAC. Também no ano 

de 2022, a Concessionária encaminhou para a ANAC a composição de membros que institui a 

Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico CGRA.  

4. RECLAMAÇÕES RECEBIDAS - OUVIDORIA 

A Concessionária dispõe de Canal de Ouvidoria, onde os passageiros e a população em geral podem 

enviar sugestões, elogios, fazer reclamações e tirar dúvidas sobre atividades do Aeroporto. O 

Aeroporto Internacional de Vitória possui em seu respectivo sítio eletrônico o canal de registro de 

manifestações aos usuários, denominado “Canal de Ouvidoria”, atendendo o contrato de concessão 

firmado com ANAC (Contrato de Concessão nº 003/ANAC/2019). Contratualmente, deve ser 

apresentado em sítio eletrônico o canal de comunicação e disponibilizado o número de protocolo 

efetuado, para que o usuário possa receber e acompanhar o processo de tratativa da manifestação 

registrada. 

Sendo assim, os usuários podem monitorar o progresso da resposta conforme as etapas descritas 

abaixo (cujas capturas de tela detalhadas encontram-se no Anexo II): 

i. Registro da manifestação por meio do site Web (Ilustração 1 – pg.22) ou WhatApp (Ilustração 

2 – pg.23); 

ii. Recebimento de mensagens no e-mail cadastrado e SMS. Após o registro da manifestação, o 

manifestante pode optar por receber as atualizações do relato por meio de um e-mail e/ou 

telefone cadastrado (Ilustração 3 – pg.24); 

iii. O manifestante poderá acompanhar as tratativas por meio de um chat exclusivo e 

anonimizado. No chat, ele também poderá enviar novas mensagens à equipe de ouvidoria 

(Ilustração 4 – pg.24); 

iv. Caso opte por receber os comunicados via e-mail ou SMS, o manifestante será comunicado 

toda vez que uma nova mensagem do time de Ouvidoria for enviada (Ilustração 5 – pg.25).  

A Ouvidoria é gerenciada pela equipe de Qualidade e Excelência Operacional da Concessionária, a 

qual é responsável por encaminhar para as áreas responsáveis, os temas relacionados, para as 
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devidas tratativas. No caso de ruído aeronáutico, as manifestações são reportadas para a equipe de 

Sustentabilidade. 

No formulário de registro, ao ser classificado como Ruído Aeronáutico, o sistema solicitará ao 

manifestante a informação de endereço, data e horário da ocorrência. (Ilustração 6 – pg.26, 

disponível no Anexo II). 

A Figura 1 detalha o Fluxo de Acompanhamento da Ouvidoria estabelecido pelo grupo Zurich Airport 

Brasil. Conforme as diretrizes da concessionária, o prazo de retorno da Ouvidoria é de 10 dias úteis 

após o registro da manifestação. O informativo completo contendo estas orientações também está 

disponível para consulta no Anexo II. 

 
Figura 1. Acompanhamento da Ouvidoria. 

No ano de 2025, foram registradas 2 (duas) manifestações sobre o tema ruído aeronáutico. Os 

registros foram devidamente analisados e respondidos. 

A Tabela 1 apresenta o resumo das ouvidorias registradas no ano de 2025. 

Docusign Envelope ID: B483A7D6-780C-401B-98B1-427446FCBD87



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 26/03/2026 

 

4 
 

Tabela 1. Registros de Ouvidoria - 2025 

ID Protocolo Curva de Ruído Descrição 

1 FLN247.035.046.997 FORA DNL65 
Data: 03/01/2025 
Local: AV. LEOBERTO LEAL, 
BARREIROS SÃO JOSÉ - SC 

2 FLN252.055.172.990 FORA DNL65 
Data: 22/03/2025 
Local: RUA RAIMUNDO CARLOS 
LOPES, CAMPECHE, FLORIANÓPOLIS. 

O Anexo III apresenta relatório elaborado pela empresa SONORA ENGENHARIA sobre as reclamações 

apresentadas na Ouvidoria no ano de 2025 (Relatório Mapa de Reclamações). 

5. GESTÃO DA CGRA 

No ano de 2025, foram realizadas duas reuniões ordinárias da Comissão de Gerenciamento do Ruído 

Aeronáutico, conforme previsto no item 161.53 (c) do RBAC nº 161. Os encontros foram realizados 

de forma on line com a participação dos membros da Comissão, contemplando a discussão e o 

tratamento de demandas associadas especificamente ao tema ruído aeronáutico. Na ocasião, foram 

convocados os seguintes órgãos/instituições: 

▪ AMOCOP – Associação dos Moradores da Costeira do Pirajubaé 

▪ DTCEA-FL - Destacamento de Controle do Espaço Aéreo de Florianópolis 

▪ FLORAM - Fundação Municipal do Meio Ambiente de Florianópolis 

▪ IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renováveis 

▪ ICMBio – Instituto Chico Mendes de Conservação da Biodiversidade 

▪ IMA – Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina 

▪ SMMA – Secretaria Municipal do Meio Ambiente 

▪ UFSC – Universidade Federal de Santa Catarina 

A convocação foi realizada por meio de e-mail enviado aos órgãos/instituições, bem como 

disponibilizada a informação no sítio eletrônico do Aeroporto Internacional de Florianópolis, na 

página dedicada ao tema Ruído Aeronáutico. A seguir são apresentados os principais assuntos 

tratados no âmbito da CGRA nas reuniões realizadas em 2025: 

Reunião ordinária – CGRA – data: 11/06/2025 

▪ Relatório Anual 2024; 

▪ Cálculo da População Exposta; 

▪ Cooperação com município abrangido pelo PEZR; 

▪ Status Monitoramento de Ruído Aeronáutico – 1º semestre 2025; 

▪ Ouvidoria e Reclamações. 

A carta convocatória, a ata de reunião e a apresentação com o conteúdo da apresentação encontra-

se no Anexo IV. 
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Reunião ordinária – CGRA – data: 02/12/2025 

Na ocasião, foram abordados os seguintes itens: 

▪ Curvas de ruído e os tipos de uso do solo; 

▪ Status Cooperação com município abrangido pelo PEZR; 

▪ Site do Aeroporto – Ruído Aeronáutico; 

▪ Ouvidoria Registradas; 

▪ Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – Abordagem Equilibrada; 

▪ Resultados monitoramento do Ruído Aeronáutico; 

▪ Próximos Passos. 

A carta convocatória, a ata de reunião e a apresentação com o conteúdo da apresentação encontram-

se no Anexo V.  

Cabe ressaltar, que em março de 2025 foi elaborado o relatório população exposta ao ruído 

aeronáutico ano base 2025 (Anexo VI). Seguindo as recomendações da Diretiva Europeia 

2002/49/CE e com base no Anexo F informativo da ABNT NBR 16.425 – 2 (2020), foi estimado o 

percentual de pessoas incomodadas pelo ruído aeronáutico. A determinação da população exposta 

fornece informações que podem ser utilizadas em estratégias que visem mitigar os impactos do 

ruído. Os resultados desse estudo fornecem à CGRA um indicador anual de ruído, permitindo o 

acompanhamento e monitoramento das áreas impactadas pelo ruído aeronáutico. 

Ainda no ano de 2025, no mês de junho, foi realizada a campanha de monitoramento do ruído 

aeronáutico pela empresa SONORA ENGENHARIA. O monitoramento foi realizado em 15 RPC 

(Receptores Potencialmente Críticos), de acordo com a ABNT NBR 16425-2 (2020), para tanto foram 

feitas medições em campo e simulações computacionais. Os relatórios gerados para o 

monitoramento do ruído aeronáutico encontram-se no Anexo VII (Relatórios de Monitoramento 

Acústico). 

6. PZR NOS MUNICÍPIOS ABRANGIDOS 

6.1 Quanto a sua incorporação pelas leis municipais 

Inicialmente, destaca-se que o Plano Específico de Zoneamento de Ruído (PEZR) do Aeroporto 

Internacional de Florianópolis (SBFL) foi aprovado e devidamente registrado pela ANAC no ano de 

2022. Posteriormente, em 04/01/2024, foi encaminhado à Prefeitura Municipal de Florianópolis (SC) 

o Ofício CAIF nº 003/2024, contendo a Análise Técnica referente ao Acordo de Cooperação Técnica 

vinculado ao PEZR do aeroporto. 

No âmbito das tratativas institucionais para formalização do referido acordo, em 17/01/2025 foi 

encaminhado e-mail à Secretaria Municipal de Planejamento e Inteligência Urbana solicitando a 
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realização de reunião para tratar do tema. Em 26/02/2025, foi realizada reunião online com o 

Subsecretário, dando continuidade ao diálogo técnico e institucional. 

Em 28/02/2025, procedeu-se ao reenvio, por e-mail, de toda a documentação necessária à instrução 

do Acordo de Cooperação Técnica, incluindo arquivo shapefile com as curvas de ruído, o PEZR 

aprovado, minutas do Termo de Cooperação e a RBAC 161 – Emenda 04. Posteriormente, em 

27/05/2025, foi encaminhado novo e-mail solicitando atualização quanto ao andamento das 

tramitações. 

Na sequência, em 28/08/2025, a ANAC enviou ofício à Prefeitura reforçando a importância da 

participação na CGRA e da formalização do Termo de Cooperação Técnica, com o objetivo de 

promover atuação coordenada e colaborativa no gerenciamento do ruído aeronáutico. Em 

08/10/2025, foi encaminhado novo e-mail solicitando atualizações sobre o andamento do Termo de 

Cooperação Técnica. 

Por fim, em 06/11/2025, foi realizada reunião presencial com a Secretária Ivanna e o Subsecretário 

Kalu Teixeira, da Secretaria de Planejamento e Inteligência Urbana (PMF), para tratar 

especificamente da formalização do Acordo de Cooperação Técnica e dos encaminhamentos 

necessários à sua implementação. 

Dessa forma, o Aeroporto Internacional de Florianópolis deu início formal às tratativas para 

celebração do Acordo de Cooperação Técnica com a Prefeitura Municipal de Florianópolis. Embora o 

instrumento ainda não esteja firmado, permanecem em curso os esforços institucionais para 

viabilizar a incorporação das diretrizes do PEZR à legislação municipal, com expectativa de avanço 

nas tratativas ao longo do ano de 2026. 

6.2 Compatibilidade com o uso do solo previsto no PEZR SBFL 

Até o ano de 2025, não foi realizada a compatibilização com o uso do solo previsto no PEZR. O tema 

está sendo tratado em conjunto com o município de Florianópolis/SC para compatibilização do PEZR 

SBFL (2022) com a lei de uso e ocupação do solo, de modo a preservar o desenvolvimento das 

atividades aeroportuárias de forma harmoniosa com o seu entorno.  

6.3 Quanto as ações de fiscalização 

Para o ano de 2025, a CGRA não possui informações de manifestações advindas das ações de 

fiscalização de ruído aeronáutico por parte dos órgãos públicos. 

7. DIVULGAÇÃO EM SÍTIO ELETRÔNICO ESPECÍFICO 

A página oficial do Aeroporto Internacional de Florianópolis dispõe de link específico para o tema 

Ruído Aeronáutico, indicando os tópicos previstos no item 161.53(d) do RBAC 161, a saber: 

(1) Convocações para reuniões do CGRA, com exposição dos objetivos; 
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(2) Divulgação de memória ou ata de cada reunião (incluindo as atas de reuniões já realizadas); 

(3) Divulgação de Relatório Anual de Ruído Aeronáutico; 

(4) Espaço para registro de manifestação, solicitações de informações, reclamações ou elogios; 

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado às manifestações, garantindo meios de 

proteção das informações pessoais dos reclamantes; 

(6) Informes sobre ruído aeronáutico e eventos relacionados ao tema; 

(7) Divulgação de relatórios de monitoramento de ruído e de atividades não compatíveis com os 

níveis de ruído aeronáutico quando identificadas; 

(8) Divulgação sobre qualquer condição temporário do aeródromo que implique em perfil 

operacional diferente do esperado. 

O link poderá ser acessado pelo endereço: <https://floripa-airport.com/ruido-aeronautico> 

O Anexo VIII apresenta uma cópia da página do Ruído Aeronáutico com as informações mencionadas. 

8. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O Aeroporto Internacional de Florianópolis – Hercílio Luz mantém uma gestão ativa do ruído 

aeronáutico, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviação Civil – RBAC nº 161. O PEZR 

SBFL foi aprovado pela ANAC em 2022, seguindo as conforme 04 do RBAC nº 161 (2024). 

No ano de 2025, foram registradas duas reclamações por meio do canal de ouvidoria da 

concessionária. Todas as manifestações foram devidamente analisadas e respondidas, com seus 

resultados detalhados no Relatório de Mapa de Reclamações SBFL – 2025 (Anexo III). Ressalta-se que 

a análise técnica desses dados confirmou que todos os registros apresentam conformidade com os 

parâmetros estabelecidos pelo PEZR. 

No âmbito da governança, a Comissão de Gestão do Ruído Aeronáutico (CGRA) realizou as duas 

reuniões previstas no período, assegurando o acompanhamento contínuo das ações de gestão e o 

engajamento das partes interessadas. Adicionalmente, as páginas informativas sobre ruído 

aeronáutico foram devidamente atualizadas, em atendimento às exigências do RBAC nº 161 (2024), 

promovendo transparência e acesso à informação à comunidade. 

Destaca-se, ainda, a adoção de iniciativas que extrapolam os requisitos regulatórios mínimos, em 

alinhamento às boas práticas valorizadas pela ANAC. Entre essas ações, incluem-se a realização de 

campanhas de monitoramento de ruído, o desenvolvimento de estudos de população exposta, a 

análise sistemática das manifestações de ouvidoria como instrumento de gestão preventiva, bem 

como os esforços em curso para a formalização de um Acordo de Cooperação Técnica com a 

Prefeitura Municipal de Florianópolis. Tais iniciativas reforçam uma abordagem proativa e preventiva 
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na gestão do ruído aeronáutico, contribuindo para a consolidação de um histórico regulatório 

positivo. 

Para o ano de 2026, a concessionária permanecerá empenhada no fortalecimento dessas ações, com 

ênfase na formalização do Acordo de Cooperação Técnica com a municipalidade e na continuidade 

das práticas de monitoramento, análise e comunicação. A CGRA do Aeroporto de Florianópolis 

reafirma seu compromisso com a melhoria contínua, a excelência operacional e a mitigação dos 

impactos à comunidade do entorno, em consonância com as diretrizes regulatórias e as melhores 

práticas do setor.  
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9. ANEXOS 

ANEXO I - COMPOSIÇÃO MEMBROS CGRA 
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Determinação ASeB 06/2020 (institui a Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA)  
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ANEXO IV – CARTA CONVOCATÓRIA, ATA DE REUNIÃO E APRESENTAÇÃO DA REUNIÃO 
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ANEXO VI - POPULAÇÃO EXPOSTA AO RUÍDO AERONÁUTICO 
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